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Politica Aziendale

Premessa
THURNER PR S.R.L. è una società di lunga esperienza ed operante nel settore comunicazione e marketing, che si caratterizza per una forte vocazione alla soddisfazione del cliente e delle parti interessate.
L’esigenza dell’interazione degli aspetti di Qualità, Ambiente, Sostenibilità ed in generale dei diversi processi dell’organizzazione ha assunto nel tempo una crescente rilevanza, che si è tradotta nella necessità di ottimizzare le risorse e definire in maniera chiara competenze e funzioni per tutti i collaboratori, così da poter controllare, prevenire e, nei limiti del possibile, gestire ogni possibile criticità in un’ottica di miglioramento continuo delle prestazioni.
Alla luce di ciò, nella definizione delle proprie politiche, esplicitate a seguire per ogni ambito specifico, la società ha da sempre considerato come attività prioritarie:
· La continua ricerca del pieno soddisfacimento dei requisiti espliciti ed impliciti del cliente e di quelli stabiliti autonomamente dalla società stessa,
· La ricerca di un ottimo livello di soddisfazione delle parti interessate quali clienti, fornitori, dipendenti, proprietà, collettività,
· Il continuo miglioramento dei propri processi mediante attività basate sull’individuazione e sulla misurazione degli stessi,
· Il rispetto dei requisiti legislativi,
· Una continua attenzione alla prevenzione dei rischi relativi agli aspetti di sicurezza ed ambiente in genere.
È per queste motivazioni che viene ritenuto imprescindibile per la Direzione predisporre, attuare e mantenere un proprio Sistema di Gestione integrato per Qualità, Ambiente e Sostenibilità.

Qualità ed Ambiente
L’Alta Direzione dell’azienda assume tra i principi fondamentali che guidano il suo operato:
· la tutela dell’ambiente naturale e la minimizzazione dell’impatto ambientale dovuto alle proprie attività ed in genere la prevenzione dell’inquinamento;
· il rispetto delle normative ambientali sia cogenti, che volontariamente adottate ed il rispetto di tutti i requisiti legislativi applicabili alla attività;
· la trasparenza relativamente alle proprie interazioni con l’ambiente verso la comunità circostante;
· [bookmark: _GoBack]la completa soddisfazione delle esigenze ed aspettative del cliente e delle parti interessate (clienti, fornitori, dipendenti, proprietà, collettività);
· la qualità e l’efficienza dei servizi offerti 
· Una continua attenzione alla prevenzione dei rischi relativi agli aspetti di sicurezza ed ambiente;
· L’impegno per analizzare, comprendere e riesaminare periodicamente il contesto interno ed esterno di riferimento, e le esigenze ed aspettative delle parti interessate alle attività aziendali;
· L’impegno per analizzare, determinare e riesaminare i rischi e le opportunità correlati agli aspetti ambientali e inerenti le attività e servizi svolti, gli obblighi di conformità e gli altri fattori e requisiti necessari per conseguire gli esiti attesi, prevenire effetti indesiderati e conseguire il miglioramento continuo.
Per attuare questi principi la Direzione intende impegnare:
· Risorse umane, cioè il proprio personale che, adeguatamente formato e costantemente aggiornato e motivato, deve partecipare attivamente all’attuazione dei suddetti principi;
· Risorse materiali, attraverso l’adozione di tecnologie, processi, prodotti e servizi che, ove sia ragionevolmente fattibile in termini tecnici ed economici, offrano le migliori prestazioni ambientali in termini di riduzione dei rifiuti prodotti, risparmio di materie prime, acqua, ausiliari, metano ed energia elettrica, riduzione delle emissioni atmosferiche, dei reflui, ecc.,
· le migliori prestazioni in termini di qualità dei servizi erogati e di prestazioni dei processi produttivi;
· Risorse finanziarie per acquisire, mantenere ed aggiornare le risorse umane e materiali.
THURNER PR S.R.L.  per attuare tali principi si impegna a valutare e comprendere le esigenze delle parti interessate:
· la comunità in cui opera, in particolare deve impegnarsi a collaborare, con la massima trasparenza, con le autorità, le comunità locali e le associazioni ambientaliste sulle tematiche relative ai propri aspetti ambientali;
· il cliente che deve essere costantemente ascoltato per valutarne il grado di soddisfazione e raccoglierne eventuali suggerimenti per il miglioramento dei servizi;
· i fornitori verso i quali l’azienda deve avviare, nei limiti imposti dalla sua posizione contrattuale, un’opera di coinvolgimento relativamente alle tematiche ambientali e di qualità dei servizi

I principi guida della politica aziendale e del sistema per la qualità e l’ambiente sono quelli enunciati nelle norme UNI EN ISO 9001 ed UNI EN ISO 14001, che la Direzione si impegna a perseguire costantemente, anche nella fase di pianificazione di nuove attività e processi o nell’innovazione/adeguamento di processi esistenti.  L’impegno assunto con questo documento nasce dalla certezza che:
· l’ambiente è patrimonio collettivo e pertanto ogni individuo o società debba fare il massimo sforzo in proprio potere per farne uso al meglio, garantendo le stesse possibilità anche alle future generazioni;
· il cliente è il patrimonio grazie al quale l’azienda vive e pertanto la stessa deve fare ogni sforzo per soddisfarne le esigenze e le aspettative, sia espresse, che implicite.

Sostenibilità
L’Alta Direzione considera la sostenibilità come un insieme di traguardi raggiungibili attraverso un processo di miglioramento continuo volto a rafforzare le performance economiche, ambientali e sociali e la reputazione della propria società presso i suoi stakeholders.

Nel rispetto di principi fondamentali, l’Organizzazione focalizza il proprio impegno al fine di adottare strumenti e comportamenti che tutelino i diritti e creino valore condiviso nei seguenti ambiti in cui il Gruppo opera e che caratterizzano la gestione delle proprie attività: 
· rispetto dell’ambiente; 
· gestione delle risorse umane e della diversità; 
· rispetto dei diritti umani; 
· salute e sicurezza;
· crescita del personale
· lotta alla corruzione; 
· impatto sulla comunità
· rispetto e tutela dell’ambiente

La presente Politica è stata redatta coerentemente con i principi definiti dal Codice Etico e con i valori che guidano l’operato quotidiano dell’Organizzazione.

La presente politica è esposta e comunicata a tutti i dipendenti aziendali, ai Clienti e a tutti i stakeholders.

In considerazione degli indirizzi di Politica qui esposti, l’organizzazione ritiene prioritari i seguenti obiettivi:
1) assicurare un’istruzione di qualità, equa ed inclusiva, e promuovere opportunità di apprendimento permanente per tutti i soggetti
2) garantire modelli sostenibili di produzione e di consumo 
3) rispetto dell’ambiente e della compliance legislativa e legale
4) incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un'occupazione piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti 
5) garantire la crescita del personale ed evitare qualsiasi differenza di genere
6) non impattare sulla società e sulle comunità limitrofe ma creare con loro un rapporto di partenariato e di crescita comune

Per raggiungere tali obiettivi la direzione ritiene fondamentale:
· incentivare comportamenti virtuosi da parte di tutti 
· formare periodicamente il personale e valorizzare le risorse
· utilizzare sempre più di fonti rinnovabili
· utilizzare in modo coscienzioso le risorse disponibili
· rispettare la persona come individuo e come appartenente al gruppo azienda
· rispettare la normativa di sicurezza sul lavoro e valutare periodicamente lo stress lavoro correlato
· avere comportamenti corretti da un punto di vista legale ed evitare fenomeni di corruzione
· richiedere ai fornitori il rispetto di tematiche connesse alla responsabilità sociale ambientale e di sostenibilità e non criticità da un punto di vista giuslavoristico

L’Organizzazione intende portare avanti gli obiettivi citati e si impegna nella promozione e gestione di tutte le attività aventi influenza sugli spunti evidenziati attraverso l’ottimale organizzazione delle risorse aziendali, il dialogo, la condivisione e la verifica costante dei risultati ottenuti.

In merito alle buone pratiche di comunicazione l’azienda intende garantire una comunicazione dimostrabile, verificabile e trasparente sulle tematiche della sostenibilità della propria Organizzazione attraverso brochure, locandine, sito web, social o comunque tramite i più odierni strumenti di comunicazione.

L’azienda intende valorizzare gli impegni in materia di sostenibilità intrapresi dai propri fornitori ed in particolare richiede che anche loro stessi siano conformi o che quanto meno abbiano intrapreso un percorso per la sostenibilità inviando anche propri documenti.


CONCLUSIONI
La Direzione si impegna affinché la presente politica sia compresa, attuata, riesaminata e sostenuta a tutti i livelli della propria organizzazione, anche tramite riunioni e campagne periodiche.
La verifica del raggiungimento degli obiettivi e degli impegni viene effettuata durante i riesami del sistema di gestione, in occasione dei quali la Direzione, almeno annualmente:
· valuta tutte le opportunità di miglioramento delle performance aziendali
· verifica periodicamente l’efficacia della Politica e del Sistema di Gestione
· si impegna a definire e documentare nuovi obiettivi e impegni di miglioramento

Per questo tutto il personale viene messo a conoscenza degli obiettivi e motivato al loro raggiungimento attraverso attività di formazione interne ed esterne.
La Direzione aziendale, da parte propria, sostiene gli obiettivi attraverso la conduzione degli audit interni e dei riesami, non trascurando gli indici di sicurezza, qualità e sostenibilità ambientale e sociale, per l’azienda e per tutte le parti interessate.
    DIREZIONE AZIENDALE THURNER PR S.R.L.
                                                                                           
 Firma
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